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TERMOS DE USO DA PLATAFORMA E DO ECOSSISTEMA AGROCASH

Plataforma de Gestao Financeira, Diagndstico Agro, Automacao Fiscal e
Solugodes Integradas para o Agronegocio

Bem-vindo(a) ao Ecossistema Agrocash,

O Agrocash é um ecossistema integrado de funcionalidades e servigos para a
gestao completa do seu agronegécio. Através de uma plataforma unificada, o Agrocash
oferece ferramentas de gestdo financeiras, analise patrimonial, automagao de
processos, inteligéncia artificial aplicada e oportunidades de investimento, permitindo
gue seus usuarios otimizem a operacéao e a rentabilidade de suas atividades rurais.

Estamos felizes em té-lo como parte de nossa comunidade e agradecemos por
escolher o Agrocash para auxiliar na administragcado da sua propriedade rural ou negoécio
agropecuario de forma eficaz, segura e inovadora.

Versao:4.0

Ultima atualizacao: 22 de julho de 2026.

O histdrico das versbes é preservado e pode ser solicitado através dos canais
oficiais.

E essencial que voceé leia e compreenda integralmente os presentes Termos de
Uso antes de acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do Agrocash.

Estes termos estabelecem direitos, obrigacdes e responsabilidades de todas as
partes envolvidas na relagdo contratual, bem como as regras de funcionamento,
segurancga e protecédo de dados.

Caso surjam duvidas durante a leitura ou apds a aceitagdo destes termos nossa
equipe de suporte esta a disposicao para esclarecé-las através dos canais oficiais de
contato.

DEFINIGOES

Os termos utilizados neste instrumento deverao ser interpretados e usados conforme
definicbes abaixo:

API: Application Programming Interface que em portugués significa Interface de
Programacao de Aplicativos. E um conjunto de rotinas e padrdes de programagéo para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web.

DIAGNOSTICO AGRO: Funcionalidade independente do Ecossistema Agrocash que
realiza analise financeira e patrimonial completa do produtor rural, gerando um rating de
desempenho, indicativos de eficiéncia operacional e um plano de agao personalizado.
O Diagnostico Agro pode ser contratado de forma totalmente independente, sem
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necessidade de contratacido do Software de Gestao, e é oferecido em duas modalidades
distintas: (i) B2C, executado pela equipe técnica do Agrocash; (ii) White Label B2B,
licenciado para terceiros que executam a analise com sua propria equipe técnica.

ECOSSISTEMA AGROCASH: Conjunto integrado de funcionalidades, servigos,
plataformas e ferramentas oferecidos pelo Agrocash, incluindo: Software de Gestao,
Tito A (integrado e avulso), Diagnéstico Agro, Marketplace, Onboarding, suporte técnico
e demais funcionalidades complementares. Todas as funcionalidades sdo acessiveis
por meio da plataforma Agrocash e reguladas por estes Termos de Uso e por contratos
especificos quando aplicavel.

INFORMAGOES FINANCEIRAS: informacdes fornecidas pelo USUARIO TITULAR
elou USUARIO GESTOR, ou coletadas diretamente dos sites e dispositivos da
instituicdo financeira por meio do SOFTWARE com os dados do USUARIO ou dos
TITULARES vinculados ao USUARIO GESTOR, tais como recebimentos, pagamentos,
investimentos, empréstimos, financiamentos, endividamentos e demais registros
correlatos.

INFORMAGOES PATRIMONIAIS: Registro de informacdes detalhadas de todos os
bens dos usuarios e/ou titulares, tais como imoveis rurais, benfeitorias, imoveis rurais
de terceiros, imoveis urbanos, veiculos, maquinas e equipamentos e também de
rebanhos e semoventes, bem como outros ativos vinculados a gestéo patrimonial.

INFORMACOES PESSOAIS: Qualquer informacdo disponibilizada pelo USUARIO
TITULAR ou USUARIO GESTOR que identifique ou torne identificavel um determinado
TITULAR, tais como nome, endereco, data de nascimento, nimero de telefone, fax,
endereco eletrénico, numero de documentos, dentre outros.

MARKETPLACE: ambiente digital disponibilizado pelo Agrocash para divulgagcao e
eventual contratagéo de produtos e servigos de terceiros vinculados ao agronegécio. O
Marketplace permite que produtores rurais explorem, consultem e gerenciem
oportunidades de investimento diretamente integradas ao Software de Gestdo. O
acesso ao Marketplace requer adesao a um contrato de adesao especifico com termos
e condig¢des proprias.

PROPOSTA COMERCIAL: Documento formal que especifica as condicbes comerciais,
escopo de servigos, valores, prazos, funcionalidades e demais termos especificos de
contratagdo de funcionalidades ou servicos do Ecossistema Agrocash. A Proposta
Comercial, quando aceita eletronicamente pelo USUARIO, integra os presentes Termos
de Uso e possui plena validade juridica, prevalecendo em caso de conflito com as
disposi¢des gerais aqui contidas.

SOFTWARE DE GESTAO: software de propriedade exclusiva do Agrocash,
disponibilizado em modelo Software as a Service (SaaS), com funcionalidades voltadas
a gestdo de INFORMACOES PESSOAIS, FINANCEIRAS, PATRIMONIAIS E DA
ATIVIDADE RURAL do USUARIO TITULAR ou de um TITULAR vinculado a um
USUARIO GESTOR, podendo incluir integracdes e automacdes especificas.

TITO (IA): Agente de Inteligéncia Artificial integrado ao Ecossistema Agrocash que
funciona como uma extensao inteligente das funcionalidades de gestédo, acessivel via
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WhatsApp através da API oficial e contratado separadamente do Software de Gestéao.
O Tito IA opera em dois regimes distintos: (i) Integrado ao Ecossistema apds adesao,
permitindo consultas, gestao e atualizagao de dados do Software de Gestao; (ii) Avulso,
como servico acessorio independente para automacédo de emissdo de Notas Fiscais
Eletrénicas (NF-e) e consultas especificas.

TITULAR: Pessoa fisica ou juridica cujas informagbes sdo cadastradas e gerenciadas
por um USUARIO GESTOR no SOFTWARE do Agrocash. Incluem-se dados pessoais,
financeiros, patrimoniais e de fornecedores. Os TITULARES podem acessar
diretamente o SOFTWARE, inserindo e administrando suas préprias informacgdes, a
depender da modalidade definida com o USUARIO GESTOR. O TITULAR é
corresponsavel pelas informagées fornecidas ao USUARIO GESTOR, bem como por
fiscalizar o uso de seus dados, nos termos da legislagéo vigente. O TITULAR podera,
quando aplicavel, revogar ou restringir o acesso concedido ao USUARIO GESTOR, de
acordo com as funcionalidades do SOFTWARE e a politica de permissées adotada pelo
Agrocash.

USUARIO TITULAR: Pessoa fisica ou juridica que acessa 0 SOFTWARE do Agrocash
de forma independente, realizando seu préprio cadastro, aceitando as condi¢cdes do
presente Termo de Uso e utilizando as funcionalidades exclusivamente para a gestéo
das suas proprias informacdes financeiras, patrimoniais e pessoais, sem vinculo com
um USUARIO GESTOR. O USUARIO TITULAR ¢ unico e integralmente responsavel
pela veracidade, integridade e atualizagao das informagdes fornecidas ao SOFTWARE,
bem como por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso e pelas agdes
realizadas em sua conta.

USUARIO GESTOR: Pessoa juridica, com plena capacidade de contratar, que acessa
o Agrocash por meio do site, realizando seu cadastro, aceitando as condi¢cdes do
presente Termo de Uso e usufruindo das funcionalidades oferecidas de acordo com o
plano de licenciamento contratado. O USUARIO GESTOR é responsavel por cadastrar,
acessar e, quando autorizado, gerenciar as informagdes financeiras, patrimoniais e
pessoais de TITULARES vinculados ao seu cadastro, utilizando as funcionalidades do
sistema para a gestdo dessas informagdes. O gerenciamento das informagbes pelo
USUARIO GESTOR nao impede que o préprio TITULAR, quando possuir acesso ao
sistema, também insira, edite ou administre diretamente seus proprios dados. O
USUARIO GESTOR devera obter, por sua conta e risco, as autorizagbes legais
necessarias para o tratamento de dados dos TITULARES vinculados, nos termos da
legislagao vigente, em especial a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

ESCOPO DO ECOSSISTEMA AGROCASH

O Ecossistema Agrocash é estruturado de forma modular, permitindo que cada
funcionalidade seja contratada de forma independente ou integrada, conforme as
necessidades especificas do usuario. Esta secdo descreve o escopo, as caracteristicas
e as condigbes de cada funcionalidade.
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Software de Gestdo (SaaS): E uma plataforma de software como servico (SaaS) de
propriedade exclusiva do Agrocash. Trata-se de um servigo de gestédo financeira,
patrimonial e operacional do agronegocio, ndo constituindo consultoria, assessoria
técnica ou planejamento estratégico. Através do Software de Gestdo, o usuario
podera realizar o cadastro, armazenamento, organizagao e analise de informagdes
financeiras, patrimoniais e pessoais, incluindo funcionalidades de avaliagbes
financeiras, avisos de prazos, cadastro de fornecedores, controle de custos e
despesas, gestao de fluxo de caixa, geragao de relatérios personalizados e demais
ferramentas de gestéo integrada do agronegdcio.

TITO: O Tito IA € um agente de inteligéncia artificial que funciona como uma extensao
das funcionalidades de gestao, acessivel via WhatsApp através da API oficial. O Tito
IA utiliza tecnologia de processamento de linguagem natural para interpretar
comandos, consultar dados e fornecer respostas personalizadas. O Tito IA nao é
consultoria, assessoria ou analise técnica, mas sim uma ferramenta de automacgao e
consulta de dados.

Diagnoéstico Agro: O Diagndstico Agro é uma funcionalidade independente que
realiza analise financeira e patrimonial completa do produtor rural, na forma de servigo
de anadlise técnica automatizada com validagao humana. O Diagndstico Agro gera um
rating de desempenho, indicativos de eficiéncia operacional e um plano de agao
personalizado. O Diagnostico Agro nao integra os planos padrao do Software de
Gestdo e é contratado & parte, mediante proposta comercial especifica. E importante
ressaltar que o Diagndstico Agro € um instrumento de andlise e planejamento
estratégico, n&o constituindo consultoria, assessoria ou recomendacao
individualizada, nem garantia de sucesso financeiro ou resultado futuro. A
funcionalidade é oferecida em duas modalidades, cada uma regulada por instrumento
proprio que complementa estes Termos de Uso: (i) B2C - disponibilizado ao cliente
Agrocash como funcionalidade da plataforma, para avaliagdo de sua propria
atividade, mediante aceite eletronico dos Termos de Uso do Diagndstico Agro B2C
no momento da ativagdo da funcionalidade; e (ii) B2B / White Label - licenciado a
parceiros que executam a analise com sua propria equipe técnica e responsabilidade,
mediante Contrato de Adesao de Licenga de Uso e Termos de Uso do Diagndstico
Agro préprios, com disposi¢des detalhadas sobre responsabilidades, prazos, valores,
propriedade intelectual, confidencialidade e garantias. A analise podera compreender
consulta de crédito e de dados correlatos por meio da infraestrutura AG Risk,
conforme o instrumento aplicavel e a Politica de Privacidade.

Marketplace: O Marketplace € um médulo independente do Ecossistema Agrocash
destinado a disponibilizagdo e conexdo de oportunidades de negdcios, produtos e
servigos voltados ao setor agropecuario. O Agrocash atua exclusivamente como
plataforma tecnoldgica de intermediagdo e conexao entre usuarios e parceiros, nao
prestando consultoria, assessoria financeira, recomendagao de investimento ou
qualquer forma de aconselhamento personalizado. O Agrocash ndo garante
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resultados, rentabilidade, aprovagéo de crédito, conclusdo de negdcios ou éxito nas
operacgoes eventualmente realizadas por meio do Marketplace, sendo tais operagdes
de responsabilidade exclusiva das partes envolvidas. O acesso e utilizagdo do
Marketplace estdo condicionados ao aceite especifico dos Termos de Uso do
Marketplace, que estabelecem regras proprias, direitos, obrigagdes e limitagdes de
responsabilidade.

Especificagées do Software Agrocash:

Planos de Assinatura: O SOFTWARE do Agrocash oferece trés planos de assinatura,

cada

um com suas especificagbes apresentadas na pagina

https://Agrocash.com.br/planos-e-valores/. Os valores dos planos de licenciamento

variam de acordo com as especificagées e conjunto de funcionalidades escolhidas.

2.2.

2.3.

3.2.

Aceitacao dos Termos de Uso

Ao utilizar o Software, vocé concorda com todos os termos e condigdes
estabelecidos neste documento.

Caso surjam duvidas durante a leitura ou apos a aceitagéo destes termos, nossa
equipe esta a disposicao para esclarecé-las.

Descrigao do Software Agrocash

O Software Agrocash é uma plataforma de software como servigo (SaaS)
projetada para auxiliar os produtores rurais, ou os administradores e terceiros
vinculados a uma propriedade rural (ex. contadores), na gestao da propriedade
rural, atividades, produtividade, controles financeiros, custos e despesas.

O Agrocash oferece, como funcionalidade integrada do Software, um
marketplace onde os usuarios podem encontrar produtos e servigcos aplicaveis a
sua atividade rural. E importante ressaltar que esses produtos e servigos do
marketplace nao estao incluidos no cadastro do software Agrocash e podem ter
custos adicionais. Cada transagdo no marketplace € regida por termos e
condicoes especificas, que devem ser lidos e aceitos separadamente por voceé.
O Agrocash disponibiliza, adicionalmente, o Tito IA (agente de inteligéncia
artificial), que pode ser adquirido de forma integrada aos Planos Premium e PRO
do Software, ou de forma independente como Tito IA Avulso, conforme
necessidade do usuario.

Cadastramento e Conta do Usuario

O processo de cadastramento do USUARIO e/ou TITULARES foi projetado para
ser simples e eficaz, facilitando o acesso ao Agrocash. E importante destacar
que as informacbes fornecidas durante o cadastramento sdo pessoais e
intransferiveis.

Compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros ndo € recomendado e
pode resultar em acessos indevidos a sua conta. Qualquer acesso néao
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autorizado decorrente do compartiihamento de suas informagdes de login € de
inteira responsabilidade do usuario.

As informagdes pessoais fornecidas durante o cadastramento, incluindo dados
de terceiros devidamente autorizados por vocé para acessar o sistema, sao
estritamente utilizadas para garantir o acesso adequado e personalizado ao
Agrocash, de acordo com as permissdes concedidas.

4. Compromissos e Responsabilidades do Usuario

41.
41.1.

4.1.2.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.3.
4.3.1.

Aceite e Conformidade Geral

O USUARIO declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes
decorrentes da relagdo criada, constituindo este instrumento o acordo
completo entre as partes. Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito
todos os seus termos e condig¢des.

O USUARIO e/ou USUARIO GESTOR declara que esta ciente de que, em
qualquer hipdtese, deve atender rigorosamente a legislacéo, especialmente
no que se refere as suas obrigagdes tributarias, fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, seja de natureza principal ou acesséria, bem como cumprir
a regulacéo de protecédo de dados aplicavel e quaisquer outras, entendendo
que o Software objeto deste termo trata-se de uma condigédo de meio e nédo
de resultado, n&o dispensando, portanto, a correta alimentacdo das
informacdes e parametrizacdes necessarias pelo USUARIO e/ou TITULAR
com base na legislagdo em vigor.

Integracao com Instituicdes Financeiras

O USUARIO declara que esta ciente de que para usufruir de algumas das
funcionalidades do SOFTWARE, em especial, dos servigos de integragéo
com a rede bancaria, assinatura do XML para envio de notas fiscais e captura
automatica de XML no SEFAZ, devera disponibilizar ao Agrocash as
INFORMACOES DE CONTA para que o software, de maneira automatizada,
colete informagdes diretamente nos sites e/ou outros meios virtuais
disponibilizados pelas instituigbes financeiras, com as quais mantenha
relacionamento, agindo o Agrocash, neste caso, como representante e
mandatario do usuario nestes atos.

O USUARIO GESTOR declara estar ciente de que, para usufruir de algumas
das funcionalidades do SOFTWARE, em especial, os servigos de integragéo
com a rede bancaria, assinatura do XML para envio de notas fiscais e captura
automatica de XML no SEFAZ, devera obter a autorizacdo expressa
dos TITULARES vinculados ao seu cadastro, caso necessario, e
disponibilizar ao Agrocash as INFORMACOES DE CONTA
destes TITULARES.

Responsabilidades do Usuario Gestor

O USUARIO GESTOR é tnico e exclusivo responsavel pela correta insercéo,
atualizagdo e manutencgao das informagdes dos TITULARES vinculados ao
seu cadastro no SOFTWARE, devendo garantir que todas as informagdes
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fornecidas sejam precisas, adequadas e corretas, e que as melhores praticas
de sigilo, confidencialidade, integridade e ética sejam observadas no
tratamento dessas informacoes.

E de sua inteira responsabilidade que tais dados ndo sejam compartilhados,
divulgados ou acessados por terceiros ndo autorizados, inclusive no ambito
de sua propria equipe interna.

E de responsabilidade exclusiva do USUARIO GESTOR obter o
consentimento expresso e por escrito dos TITULARES para cadastrar e
processar as informacoes relacionadas a sua titularidade no SOFTWARE,
em conformidade com a legislagédo de protecéo de dados aplicavel.

Certificado Digital

O USUARIO GESTOR reconhece que, para utilizar determinadas
funcionalidades do SOFTWARE, especialmente aquelas relativas a emissao
e importagdo de notas fiscais eletronicas em nome dos TITULARES, sera
necessario o fornecimento do certificado digital e sua respectiva senha.

O USUARIO GESTOR é o unico e exclusivo responsavel pela guarda,
confidencialidade e uso adequado do certificado digital e da senha, bem
como pela sua utilizagao de forma segura dentro do SOFTWARE.

O USUARIO GESTOR devera obter o consentimento expresso, prévio e por
escrito dos TITULARES vinculados ao seu cadastro para a utilizagcdo do
certificado digital e de quaisquer outras informagdes pessoais, financeiras ou
patrimoniais inseridas no SOFTWARE, assumindo integralmente as
responsabilidades legais decorrentes do uso dessas credenciais.

O Agrocash se exime de qualquer responsabilidade por eventual uso
indevido ou indevido compartilhamento do certificado digital e senha, mesmo
que ocorra por falha organizacional, operacional ou humana, sendo o
USUARIO GESTOR o unico responsavel por quaisquer danos, prejuizos ou
consequéncias legais, inclusive frente a terceiros.

Agente TITO e Dados dos Titulares

O USUARIO GESTOR reconhece que a visualizagdo de dados de
TITULARES na interface do agente de IA “Tito” € uma funcionalidade de
conveniéncia para a gestao de muitos cadastros.

O USUARIO GESTOR se compromete a utilizar tais informagbes com
diligéncia e em estrita observancia a LGPD, limitando e assumindo a
responsabilidade pelo uso de terceiros ndo autorizados.

Para seguranga de todos, o Agrocash implementa mecanismos de
pseudonimizacdo para minimizar a exposicdo de dados sensiveis na
interface do agente de IA.

Incidentes de Seguranca

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, ocorrido no ambiente sob responsabilidade do
Agrocash, este notificara a ANPD e os titulares afetados no prazo da
regulamentacdo da ANPD, comunicando também o USUARIO GESTOR
quando os dados de seus TITULARES vinculados forem afetados.
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Caso ocorram incidentes de seguranga ou quebra de sigilo relacionados as
informagbes dos TITULARES, devido a falhas de seguranga atribuiveis
ao USUARIO GESTOR, o Agrocash se exime de qualquer responsabilidade
civil decorrente desses incidentes, sendo o USUARIO GESTOR o Unico
responsavel por qualquer dano, prejuizo ou consequéncia resultante dessas
falhas, incluindo, mas nao se limitando a danos aos TITULARES ou a
terceiros, em razdo do ndo cumprimento das praticas de seguranca ou da
gestao inadequada das informagdes.

5. Obrigagoes do Agrocash

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

O Agrocash se compromete a:

Fornecer acesso ao Ecossistema Agrocash de acordo com o plano
contratado e conforme especificado em Proposta Comercial, quando
aplicavel,

Manter, as suas expensas, a linha de telecomunicagdo, modem, software de
comunicagao, endereco de correio eletrénico e outros recursos necessarios
a comunicacgao e funcionamento do software;

Manter a disponibilidade e a funcionalidade do software conforme padrbes
comercialmente razoaveis, ressalvados periodos de manutencao
programada e circunstancias de forga maior;

Implementar medidas de segurancga técnicas e organizacionais para proteger
os dados dos usuarios, em conformidade com a legislagdo aplicavel,
garantindo que nenhum arquivo contendo virus, cavalos de tréia ou qualquer
outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no bom
funcionamento do software seja publicado, enviado ou transmitido;
Disponibilizar acesso aos servigcos de suporte técnico compreendido de
segunda a sexta-feira, das 09:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:00h
(horario de Brasilia). O servigo sera prestado através do chat disponivel
na area logada e do e-mail: suporte@Agrocash.com.br;

Manter a confidencialidade das informacgdes dos usuarios, exceto quando
obrigado por lei ou ordem judicial,

Notificar o usuario sobre modificacdes materiais nestes Termos de Uso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, na forma da se¢ao Modificagdes nos
Termos de Uso;

Suspender o acesso ao software do usuario caso identificado desrespeito as
regras de conteudo aqui estabelecidas ou normas legais em vigor;

Atender rigorosamente a legislagéo brasileira e toda obrigagéo legal imposta
ou decorrente de sua atividade e em razéo da utilizagéo do software.

O Agrocash nao se responsabiliza por:

Resultados ou beneficios especificos decorrentes do uso do software, que é
fornecido como ferramenta de gestdo e ndo como garantia de desempenho;
Decisbes comerciais, financeiras ou operacionais tomadas pelo usuario com
base nas informagdes ou andlises do software;

contato@agrocash.com.br | www.agrocash.com.br



mailto:contato@agrocash.com.br
http://www.agrocash.com.br/

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.
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Erros, omissbes ou imprecisdes nas informacdes fornecidas pelo usuario ao
software;

Danos causados por uso inadequado, ndo autorizado ou violagdo dos
presentes Termos de Uso;

Indisponibilidade do software decorrente de forga maior, ataques
cibernéticos, falhas de infraestrutura de terceiros ou outras circunstancias
fora do controle razoavel do Agrocash.

Pagamentos e Condigcoes Comerciais

Os valores dos planos de licenciamento sao apresentados na pagina
https://Agrocash.com.br/planos-e-valores/ e variam de acordo com as
especificagdes e conjunto de funcionalidades escolhidas.

Quando aplicavel, os valores especificos, prazos de pagamento, formas de
cobranca e demais condicdes comerciais serdo definidos em Proposta
Comercial especifica, que quando aceita eletronicamente pelo usuario, integra
os presentes Termos de Uso e possui plena validade juridica.

O pagamento dos planos deve ser realizado conforme as condigbes
estabelecidas no momento da contratacdo, podendo ser mensal, trimestral,
semestral ou anual, conforme acordado.

Caso o usuario, no decorrer da vigéncia do presente instrumento, opte por outro
plano de licenciamento superior (upgrade), os valores serao alterados de acordo
com o respectivo plano escolhido.

Inadimpléncia e Suspensao

O nao pagamento de quaisquer valores nas datas de vencimento estipuladas
nao resultara na rescisdo automatica destes termos. Contudo, podera
resultar na suspensdo do acesso do usudario ao software até que as
obrigagdes financeiras sejam devidamente quitadas.

Se o0 usuario nao regularizar a pendéncia financeira no prazo de 90
(noventa) dias corridos, a contar do vencimento do valor ndo pago, o
Agrocash reserva-se o direito de eliminar de maneira definitiva e
irrecuperavel todas as informagdes do usuario eventualmente armazenadas
no software.

Reajuste de Pregos
Os valores dos planos de licenciamento, definidos durante o licenciamento
do software, podem ser revisados anualmente conforme a tabela de planos
e precos em vigor no momento do reajuste. Em caso de tal atualizagdo, o
usuario sera notificado com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da
renovacao, na qual ocorrera o ajuste de precos.
Os valores dos planos poderao ser reajustados conforme Proposta
Comercial ou de acordo com indices de inflacdo (IPCA) ou outro indice
acordado entre as partes, com aviso prévio ao usuario.
Em caso de inadimpléncia, o Agrocash se reserva o direito de suspender o
acesso ao software apds aviso prévio, sem prejuizo de outras medidas legais
cabiveis.
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As informagdes detalhadas sobre os valores, férmula de corregéo e demais
condicdes estarao disponiveis na Proposta Comercial e demais documentos
contratuais.

Segurancga das Informag6es de Pagamento
As informagdes de pagamento fornecidas durante a aquisigéo da plataforma
Saa$S sao unicamente processadas no momento da transagéo, garantindo a
seguranga da sua transagao financeira.
Esses dados sao tratados com extrema confidencialidade e nado sao
utilizados para qualquer finalidade além do processamento do pagamento.
Funcionalidades adicionais, servigcos de implementagao, treinamento e
suporte especializado terdao valores definidos caso a caso em Proposta
Comercial especifica.

7. Propriedade Intelectual

7.2.

7.3.

7.4.

Todo o conteudo disponibilizado no site, incluindo, mas nao se limitando a textos,
graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteudo editorial, notificagbes,
softwares e qualquer outro material, sera de propriedade exclusiva do Agrocash,
a menos que esteja expressamente indicado como pertencente ao usuario.
Pelo presente instrumento ou pelo uso do software, o usuario ndo adquire
qualquer direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, como
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais, informagdes confidenciais,
segredos de negdcio, bem como sobre todo o conteudo disponibilizado no site.
Isso inclui, mas nao se limita a textos, graficos, imagens, logotipos, icones,
fotografias, conteudo editorial, notificagdes, softwares e qualquer outro material
relacionado ao Agrocash ou a qualquer parte dele.

O USUARIO nao pode usar a marca, logo ou identidade visual do Agrocash sem
autorizagao expressa por escrito.

Além dos direitos expressamente concedidos ao usuario no teor deste termo ou
em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito entre o Agrocash
e 0 USUARIO, este ultimo ndo adquire qualquer direito sobre ou relacionado ao
software ou a qualquer um de seus componentes. Todos os direitos nao
expressamente concedidos neste instrumento sdo reservados.

8. Politica de Privacidade

8.2.

8.3.

Nossa Politica de Privacidade ¢ um documento fundamental que descreve
detalhadamente como as informacdes pessoais sdo coletadas, usadas e
protegidas dentro da plataforma. Através desta politica, reafirmamos nosso
compromisso com a segurancga e privacidade dos dados tratados. A Politica de
Privacidade do Ecossistema Agrocash esta disponivel em
https://agrocash.com.br/politica-de-privacidade/ e integra os presentes Termos
de Uso para todos os fins.

Ao utilizar o Software, vocé concorda com nossos principios de privacidade e as
praticas descritas em nossa Politica de Privacidade.

Recomendamos que todos os usuarios leiam atentamente este documento, pois
ele fornece informagdes importantes sobre o tratamento das informacodes
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pessoais na plataforma, bem como os direitos e opgdes disponiveis para vocé
em relacao a esses dados.

9. Protecao, Privacidade de Dados e Uso de Inteligéncia Artificial

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.2.
9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

Conformidade Legal

O Agrocash opera em conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e, principalmente, com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais - LGPD), que estabelecem diretrizes para o tratamento
licito, transparente e seguro de dados pessoais.

O Agrocash se compromete a respeitar os principios fundamentais da LGPD,
incluindo: legalidade, finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, segurang¢a, prevengao, nao
discriminacgao e responsabilizacao.

Todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pelo
Agrocash estdo fundamentadas em uma ou mais bases legais previstas no
artigo 7° da LGPD.

Papéis e Responsabilidades no Tratamento de Dados:

O Agrocash atua como Controlador de Dados Pessoais quando determina
os propositos e meios do tratamento de dados pessoais dos USUARIOS
TITULARES que acessam o SOFTWARE de forma independente, para fins
de prestacéo dos servigos do Ecossistema Agrocash.

O Agrocash atua como Operador de Dados Pessoais quando processa
dados pessoais em nome e sob instrucdo de USUARIOS GESTORES, os
quais atuam como Controladores dos dados dos TITULARES vinculados ao
seu cadastro executando o Agrocash as operagbes conforme as instrugdes
documentadas do USUARIO GESTOR.

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do Agrocash é
Lucas Lindenmeyer, com canal dedicado através do e-mail
dpo@agrocash.com.br, a quem competira receber comunicagdes dos
titulares e da ANPD.

Compartilhamento de dados com terceiros

O Agrocash pode vir a compartilhar dados pessoais e informagdes do
USUARIO com terceiros selecionados apenas quando necessario para
executar os servigos contratados ou quando exigido por lei.

O compartilhamento pode ocorrer em diferentes hipoteses, incluindo, mas
ndo se limitando a Instituicbes Financeiras, Fornecedores de Pagamento,
Fornecedores de Infraestrutura, bem como os operadores e sub-operadores
que integram a cadeia de tratamento, a OpenAl (agente Tito), a AG Risk
(consulta de crédito e dados correlatos no ambito do Diagnéstico Agro), os
provedores de nuvem e backup e o Google LLC, conforme detalhado na
Politica de Privacidade do Ecossistema Agrocash.
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Todos os terceiros que recebem dados do USUARIO sdo obrigados por
contrato a manter confidencialidade, seguranga e a utilizar os dados
exclusivamente para os fins especificados.

O USUARIO declara ciéncia de que os compartilhamentos descritos nesta
segao ocorrem com fundamento nas bases legais indicadas na Politica de
Privacidade. Compartilhamentos para finalidades diversas dependerdo de
base legal prépria e, quando exigido, de consentimento especifico do
USUARIO.

Transferéncia Internacional de Dados

O Agrocash pode transferir dados pessoais para fora do Brasil quando
necessario para prestar os servigos contratados, especialmente para a
OpenAl, sediada nos Estados Unidos, quando do processamento de
Inteligéncia Artificial (Tito 1A), hipétese em que os dados n&o séo utilizados
para treinamento dos modelos e sdo mantidos apenas temporariamente,
para provedores de nuvem internacionais ou quando exigido por ordem
judicial.

O USUARIO declara ciéncia dessas transferéncias, que observam as
salvaguardas do art. 33 da LGPD, em especial as clausulas-padrao
contratuais aprovadas pela ANPD, além de medidas técnicas de protecao,
incluindo criptografia.

Retenc¢ao e Exclusdao de Dados

O Agrocash mantera os dados pessoais e demais informacdes pelos prazos
legais aplicaveis, em regra, 5 (cinco) anos para documentos fiscais e, no
minimo, 6 (seis) meses para logs de acesso (Marco Civil da Internet), e,
quanto aos demais dados, por até 2 (dois) anos apds o encerramento do
contrato.

Apods o término dos prazos de retencdo, o Agrocash excluird os dados
através de métodos que garantem a impossibilidade de recuperacéo.
Quando desejado, o USUARIO pode solicitar exclus&o antecipada, através
dos nossos meios de opt-out ou em caso de encerramento antecipado de
contrato, exceto quando a retengcdo é exigida por lei ou necessaria para
cumprimento de contrato.

Em caso de ndo pagamento por 90 (noventa) dias corridos, conforme Segao
7.4.2, o Agrocash se reserva o direito de eliminar de maneira definitiva e
irrecuperavel todas as informagdes do usuario armazenadas no software.

Uso de Inteligéncia Artificial

O Agrocash oferece um canal de gestao otimizado através do Tito IA, um
agente de Inteligéncia Artificial integrado ao Ecossistema Agrocash que
funciona como assistente automatizado para consulta, processamento e
gestdo de informagbes financeiras, patrimoniais e operacionais do
USUARIO.

O Tito IA é uma funcionalidade adicional do Ecossistema Agrocash que deve
ser expressamente contratada pelo USUARIO para ser utilizada, podendo
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ser associada a licenga do software Agrocash ou adquirida de maneira
avulsa.

Em ambas as modalidades, a contratagao do Tito |A esta sujeita ao Contrato
de Adesao e Uso - Tito e a Proposta Comercial aplicavel, que definem
valores, prazos, funcionalidades, limites de uso, medidas de seguranga
(incluindo autenticagdo em dois fatores para operagdes sensiveis) e demais
condi¢des aplicaveis ao servigo.

O USUARIO podera, a qualquer momento, revogar o consentimento para o
uso do agente “Tito” via WhatsApp (exercendo o direito de opt-out), mediante
comando especifico na plataforma ou comunicacdo aos canais oficiais do
Agrocash.

O opt-out resultara na interrupgao imediata do uso do canal WhatsApp e da
IA. Os dados de conversas e prompts serdo excluidos do sistema do
Agrocash, respeitando-se, contudo, a reten¢édo de dados cuja base legal seja
os incisos Il e V, do artigo 7°, da LGPD.

10. Marketplace

10.1.

10.2.

O Marketplace é uma funcionalidade integrada ao SOFTWARE Agrocash que
disponibiliza aos usuarios oportunidades de investimento, produtos e servigos
oferecidos por terceiros parceiros.

O Marketplace é regulado por Termos de Uso do Marketplace, que estabelecem
direitos, deveres, responsabilidades e procedimentos aplicaveis. O USUARIO
deve aceitar o Contrato de Adesdo do Marketplace para utilizar esta
funcionalidade.

11. Responsabilidade pelas Informagodes inseridas

11.1.

Reafirmamos que o Agrocash é desenvolvido com o compromisso de estar em
conformidade com as leis vigentes relacionadas ao agronegdcio, em especial o
Marco Civil da Internet e Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais. No entanto,
€ importante observar que o Agrocash nao se responsabiliza pela conformidade
legal das informagdes inseridas pelo usuario.

12. Modificagdes nos Termos de Uso

12.1.

12.2.

Reconhecemos a necessidade de manter nossos Termos de Uso atualizados
para melhor atender as necessidades em constante evolucdo dos nossos
usuarios e aprimorar a qualidade dos nossos servigos. O Agrocash podera
modificar estes Termos de Uso mediante notificagdo prévia de, no minimo, 30
(trinta) dias para alteragbes materiais, comunicada pelos canais oficiais e com
aviso em destaque na plataforma. Caso ndo concorde com as alteragbes, o
USUARIO podera rescindir a contratacdo, sem qualquer 6nus ou penalidade, até
a data de entrada em vigor das modificagdes. O uso continuado do Agrocash
ap6s o prazo de aviso constitui aceitagcao das alteragoes.

Para manter nossos usuarios informados, a versdo mais recente destes Termos
de Uso estara sempre disponivel no site da Empresa, com indicagdo de numero
de versdo e data de vigéncia, preservando-se o histérico de versodes.
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Lembramos que o uso continuado do Agrocash apds a implementagdo de
quaisquer alteragdes constitui a aceitagcdo dessas mudangas. Caso nao
concorde com as modificagdes, vocé tem o direito de encerrar o uso do Software,
conforme estabelecido em nossos Termos de Uso.

13. Suspensao, Rescisdao e Encerramento

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.7.1.

Suspensao por inadimpléncia: o Agrocash pode suspender o acesso do
USUARIO ao software e ao Ecossistema Agrocash caso este ndo pague as
obrigagdes financeiras nas datas de vencimento. A suspensao ocorre apos aviso
prévio ao usuario € permanece até a quitacéo total da divida.
Suspensao por Violagao de Termos: o Agrocash pode suspender o acesso do
usuario caso identifique violagao grave destes Termos de Uso.
Rescisao por Iniciativa do Usuario: O USUARIO pode rescindir a contratacéo
do software a qualquer momento, mediante notificagédo escrita ao Agrocash
através de suporte@Agrocash.com.br. A rescis&o entra em vigor no primeiro dia
util apos o recebimento da notificagao.
Rescisao por Iniciativa do Agrocash: o Agrocash pode rescindir a contratagéo
do usuario a qualquer momento, mediante notificagdo escrita com antecedéncia
minima de 30 dias, sem necessidade de justificativa.
Encerramento de Conta e Exclusao de Dados: Apds a rescisdo da
contratagédo, o Agrocash encerra a conta do usuario e procede conforme prazos
de retencao de dados especificados acima. Dados retidos por obrigagao legal
sdo mantidos conforme exigido por lei. O USUARIO pode solicitar exportagéo de
dados antes do encerramento, conforme disponibilidade técnica.
Apds a rescisdo, o USUARIO perde acesso ao software e a todas as
funcionalidades do Ecossistema Agrocash. Dados armazenados no software séo
excluidos conforme prazos de retengao.
O USUARIO podera solicitar devolugéo total dos valores pagos em até 7 (sete)
dias apos a data de contratagdo ou conforme a adesdo de campanhas
promocionais.
Apoés este prazo de 7 dias, ndo havera devolugdo dos valores pagos € o
USUARIO podera solicitar somente o cancelamento da renovacio
automatica, desde que comunique o Agrocash, por escrito, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da proxima renovagao, devendo
pagar o saldo devedor do plano de licenciamento contratado, se existente.

14. Disposigoes Gerais

14.1.

14.2.

Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Qualquer disputa, agao ou procedimento decorrente destes Termos de Uso sera
submetido ao foro da Comarca de Santa Maria/RS, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Se qualquer disposigao destes Termos de Uso for considerada invalida, ilegal ou
inaplicavel por autoridade competente, tal disposicdo sera removida ou
modificada na medida necessaria para torna-la valida, sem afetar a validade e
eficacia das demais disposigoes.
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14.3. Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade, Proposta
Comercial (quando aplicavel) e documentos de contratagdo especificos de
funcionalidades adicionais, constituem o acordo integral entre Agrocash e
USUARIO, substituindo qualquer acordo, entendimento ou negociagdo anterior.

14.4. Estes Termos de Uso entram em vigor na data de aceite pelo usuario e
permanecem vigentes enquanto o USUARIO mantiver contratagéo ativa com o
Agrocash, ou conforme especificado em Proposta Comercial.

14.5. Para duvidas, esclarecimentos ou suporte relacionado a estes Termos de Uso,
o USUARIO deve contatar o Agrocash através de:

e E-mail: suporte@Agrocash.com.br

e Chat: Disponivel na area logada do software.

e Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 09:00h as 12:00h
e das 13:30h as 17:00h (horario de Brasilia).

Ao clicar em "Aceitar" ou ao utilizar o software Agrocash, o USUARIO confirma
que:

a) Leu, compreendeu e concorda com todos os termos e condi¢gdes deste Termo
de Uso;

b) Possui autoridade legal para celebrar este acordo;

c) Concorda em cumprir todas as obrigagdes especificadas neste Termo de Uso;

d) Compreende que este Termo de Uso € um contrato vinculante e exequivel;

e) Declara ciéncia de que seus dados serdo tratados conforme estes Termos, a
Politica de Privacidade e as bases legais aplicaveis.

O USUARIO reconhece que este Termo de Uso foi disponibilizado em linguagem
clara e acessivel, e que teve oportunidade de ler, compreender e questionar qualquer
disposi¢ao antes de aceitar.
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